	№ п. п
	№ заняття
	Тема дисципліни, тема лекції
	Кіль-кість годин
	План лекції

	1
	1
	 Суть маркетингу
	2
	1. Поняття “маркетинг”. Еволюція поглядів на маркетинг. Маркетинг і бізнес.

2. Виникнення та основні етапи розвитку маркетингу.

3.  Концепції маркетингу.

	2
	2
	 Комплекс маркетингу
	2
	1. Види маркетингу та їх характеристика.

2. Елементи комплексу маркетингу.

3. Принципи маркетингу.

	3
	3
	Процес маркетингу
	2
	1. Складові процесу маркетингу.

2. Функції маркетингу. Система управління маркетингом та її елементи.

3. Координація діяльності маркетингових служб з іншими підрозділами.

	4
	4
	Середовище маркетингу
	2
	1. Поняття маркетингового середовища.

2. Фактори макросередовища маркетингу.

3. Поняття мікромаркетингового середовища  підприємства та його відмінність від макросередовища.

	5
	8
	 Сегментування ринку і позиціювання товару
	2
	1.Варіанти охоплення ринку: недиференційований, диференційований та концентрований.

2. Поняття сегментування та сегменти ринку. Критерії сегментування.

3. Оцінка та відбір цільових ринків.

4. Позиціювання товару на ринку.

	6
	11
	 Поняття маркетингового дослідження
	2
	1. Поняття маркетингового дослідження.

2. Групування маркетингових досліджень.

	7
	12
	Маркетингові дослідження за системою проведення та практичним спрямуванням
	2
	1. Маркетингові дослідження за системою проведення.

2. Маркетингові дослідження за практичним спрямуванням.

	8
	13
	Маркетингові дослідження за призначенням
	2
	1. Пошукові маркетингові дослідження.

2. Описові та аналітичні маркетингові дослідження.



	9
	16
	 Поняття та дослідження кон’юнктури
	2
	1. Поняття про економічні ситуації на ринку.

2. Дослідження кон’юнктури в торгівлі.

	10
	17
	 Дослідження поведінки покупців
	2
	1. Види покупців та їх відмінності.

2. Вольова та імпульсивна дія покупців під час купівлі товару. 

	11
	18
	Дослідження конкуренції
	2
	1. Поняття конкуренції.

2. Цінова та нецінова конкуренція.

	12
	22
	 Маркетинг як основна функція менеджменту
	2
	1.Маркетинг як основна функція менеджменту.

2. Процес маркетингового управління.

	13
	23
	Складові процесу маркетингового управління підприємством
	2
	1. Формування місії, визначення цілей.

2. Ситуаційний аналіз, маркетинговий синтез, стратегічне планування.

3. Тактичне планування, маркетинговий контроль.

	14
	25
	 Поняття товару і товарної одиниці
	2
	1.  Поняття “товар” і “товарна одиниця”.

2. Рівні формування споживчої вартості товару

3. Маркетингова стратегія продукту, її складові.

	15
	26
	Корпоративні символи. Конкурентоспроможність товару.  
	2
	1. Корпоративні символи. Функції товарних знаків.

2. Поняття про конкурентоспроможність товару. Система показників, що її характеризують.

	16
	27
	Життєвий цикл товару.
	
	1. Розробка нових товарів.

2. Поняття та характеристика етапів життєвого циклу товару.

	17
	31
	  Ціна як показник обмінної вартості товару і послуг
	2
	1. Ціна як показник обмінної вартості товару і послуг.

2. Класифікація цін.

3. Складові маркетингової стратегії ціни.

	18
	32
	 Види цінових стратегій
	2
	1. Види цінових стратегій.

2. Послідовність операцій, пов’язаних зі встановленням ціни.

	19
	35
	Політика розподілу
	2
	1. Цілі політики розподілу.

2. Типи торговельних посередників.

	20
	36
	 Процес товароруху
	2
	1. Процес вибору каналів розподілу.

2. Процес товароруху.

	21
	39
	Просування товару як елемент комплексу маркетингу
	2
	1. Цілі і засоби комунікаційної політики.

2. Процес вибору комплексу просування товару.

3. Елементи комплексу просування.

	22
	40
	Реклама та стимулювання збуту
	2
	1. Реклама: значення та характеристика видів.

2. Процес планування реклами.

3. Стимулювання збуту.


 Самостійна робота студента

	№ п. П
	№ заняття
	Тема дисципліни.
	Кіль-кість годин
	Зміст самостійної роботи
	Форма поточ-ного контролю

	1.        Суть і зміст маркетингу
	8
	1. Система маркетингу. Цілі системи маркетингу. Максимальне споживання товарів і послуг, збільшення ступеня задоволення потреб споживача, підвищення якості життя суспільства.

2. Сфери та умови застосування маркетингу.

3. Особливості міжнародного маркетингу. Принцип побудови служб маркетингу на підприємстві.

4. Ознаки, властиві середовищу маркетингу, їх характеристика і значення.

5. Особливості впливу факторів маркетингового середовища на діяльність підприємства.
	Усна

	2.  Сегментування ринку і позиціювання товару
	6
	1. Основні принципи, що викори-

стовуються при сегменту ванні споживчих ринків.

2. Позиціювання нового або модифікованого товару.
	Усна

	3. Маркетингові дослідження
	4
	1. Організація та розробка плану проведення маркетингових досліджень. Аналіз даних та їх використання.

2. Анкета як основний Істру-ментарій маркетингового дослід-ження. Вимоги до складання анкет. Групування запитань анкети. Типи шкали відповідей.
	Усна

	Тема 4. Комплексне дослідження ринку
	8
	1. Ієрархія поняття кон’юнктури, критерії та показники для її дослідження.

2. Фактори, що обумовлюють поведінку покупців.

3. Процес прийняття рішення про покупку товару, його етапи та характеристика.

4. Поняття та основні види конкуренції.

5. Засоби нецінової конкуренції. Моніторинг конкурентів.
	Усна

	Тема 5. Управління маркетин-гом
	2
	1. Типи побудови маркетингових служб на підприємстві.

2. Функції служб маркетингу підприємств.
	Усна

	Тема  6. Товарна політика
	4
	1. Поняття товарної марки, її типи.

2. Поняття упаковки товару, її функції. Вимоги до упаковки.

3. Види послуг. Рівень і форми сервісного обслуговування.

4. Види кривих життєвого циклу товарів.
	Усна

	Тема  7. Цінова політика
	6
	1. Ринки чистої монополістичної та олігополістичної конкуренції, чистої монополії.

2. Чинники, що впливають на вибір цінової стратегії.

3. Методи ціноутворення та їх характеристика.
	Усна

	Тема  8. Політика розподілу
	1
	1. Канал розподілу. Рівні та ширина каналу розподілу. Функції та типи каналу розподілу.
	Усна

	Тема  9. Комунікаційна політика
	10
	1. Фактори, що визначають оптимальний склад комплексу просування товару.

2. Персональний продаж: типи продавців. Управлінські рішення.

3. Паблік рилейшнз: основні цілі і засоби.

4. Прямий маркетинг як засіб комплексу маркетингових комунікацій.
	Усна


Перелік навчально – методичної літератури

1.  Господарський кодекс України.

2. Закон України “Про захист прав споживачів”, 1991

3. Закон України “Про рекламу”, 2006

4. Войчак А.В. Маркетинг послуг, К.,2003

5. Гаркавенко С.С. Маркетинг, К., 2002

6. Котлер Ф. Основы маркетинга, М., 1994

7. Майдебура Е.В. Маркетинг услуг, К., ВИРА-Р, 2001

8. Мороз Л.А., Чухрай Н.І., Маркетинг, К. 2002
9. Павленко А.Ф., Войчак А.В. Маркетинг, К.2003
10. Скибінський С.В. Основи маркетингу. Навчальний посібник, К., 1993
11. Скибінський С.В. Маркетинг. Навчальний посібник, К., 2004
