	№ п. П
	№ заняття
	Тема дисципліни, тема лекції
	Кіль-кість годин
	План лекції

	1
	1
	Тема 1. 1
Поняття та види обслуговування
	2
	1.  Предмет, метод, зміст і завдання курсу. 
2.  Характер і суть трудової діяльності людини у сфері обслуговування.
3.  Послуга як різновид товару.
4.  Види обслуговування.

	2
	2
	 Тема1.2. Класифікація по-слуг, що надаються населенню
	2
	1.  Класифікація послуг.
2. Особливі послуги.

	3
	3
	Тема1.3.
 Загальні вимоги до послуг та обслу
говування насе-
лення
	2
	1.Корисність, вартість і ринкова цінність послуг та обслуговування населення.

2. Сервісне обслуговування, види, методи, організація. 
3. Стратегія сервісу.

	
	
	Тема1.4.
Організація побу-
тового обслугову-
вання населення
	4
	

	4

	4

	Організація побу-
тового обслугову-
вання населення
	2
	1. Види і методи побутового обслуговування населення.

1. Організація надання побутових послуг.


	5
	5
	Особливості побутового обслуговування
	2
	1. Особливості побутового обслуговування населення на підприємствах споживчої кооперації.
2. Надання платних послуг населенню підприємствами Укоопспілки.

	6
	6
	 Тема1.5.
Сфера обслугову-
вання  в ринковій інфраструктурі
	2
	1. Роль і місце сфери обслуговування в ринковій інфраструктурі економіки.

2. Галузі сфери обслуговування.
3. Сфера послуг як каталізатор партнерських стосунків 

4. Проблеми розвитку та  основні напрями вдосконалення діяльності сфери обслуговування.


	7

	7

	Чинне законо-давство України, що регулює функціонування сфери обслугову-

вання. 
	2
	1. Закон України “Про патентування деяких видів підприємницької діяльності”.
2. Закон України “Про застосування реєстраторів розрахункових операцій у сфері торгівлі, громадського харчування та послуг”.

3. Закон України “Про ліцензування підприємницької діяльності”.



	8
	8
	 Постанови Кабінету Міністрів України, інші законодавчі документи, що регулюють функці-онування сфери обслуговування.


	2
	1. Постанова Кабінету Міністрів України “Про порядок заняття торговельною діяльністю і правила торговельного обслуговування населення”.

2. Наказ “Правила роботи закладів (підприємств) ресторанного господарства”.

3. Порядок проведення контрольної перевірки правильності розрахунків.

4. Порядок припинення (заборони) господарюючими суб’єктами відвантаження, реалізації і виробництва товарів, виконання робіт і надання послуг, які не відповідають вимогам нормативних актів.

	9
	9
	 Укладання договорів у  сфері обслуговування
	2
	1. Структуризація і порядок укладання договорів у сфері обслуговування.

2. Специфічні і загальні умови договорів.

	
	
	Тема1.7.
Конкуренція у сфері обслуговування
	4
	

	10
	13
	 Конкуренція у сфері обслуговування
	2
	1. Чинники, що визначають стан конкуренції в сфері обслуговування.

2. Методи конкуренції.



	11
	14
	Конкуренція у сфері обслуговування
	2
	1. Типи цінової політики у сфері обслуговування.
2. Типи конкурентної поведінки підприємств сфери обслуговування.

3. Конкурентна стратегія підприємства і напрями.

	12
	15
	Тема1.8.
Вітчизняний та закордонний досвід організації обслуго-вування населення
	2
	1. Типи підприємств торгівлі, ресторанного господарства та побутового обслуговування  населення, їх характеристика. 

2. Франчайзинг, його суть і умови використання.

3. Закордонний досвід обміну науково-технічними знаннями.

4. Інжинірингові послуги, їх особливості та види.
5. Типи міжнародних контрактів на здійснення інжинірингових послуг, їх основні умови.
6. Досвід організації обслуговування населення в країнах Західної Європи, США, Японії.

	13
	16
	 Тема2.1
Класифікація тор-
говельних послуг за  різними напрямами 
обслуговування
 
	2
	   1.Класифікація торговельних послуг за різними напрямами.
2. Характеристика торговельних послуг за різними ознаками.

3. Поняття культури торгівлі та послуг.

   4.  Основні напрями підвищення культури торгівлі під час обслуговування  покупців.

	 14

	17

	Тема 2.2
 Послуги в діяль-
ності  торговель-
ного підприємства

	2

	1. Послуги торговельного підприємства.
2.  Послуги торговельно-виробничого характеру.
 3.  Технологічні послуги.
 4.  Фінансові послуги.
 5.  Організаційно-консультативні послуги.
 6. Інформація та проведення виставок-дегустацій, виставок товарів.
 7. Послуги, що забезпечують торговельно-технологічні процеси.
 8. Послуги з надання допомоги в реалізації (придбанні і використанні) продукції.
 9. Послуги зі створення зручностей для відвідувачів.
 10. Документальне оформлення надання різноманітних видів послуг.
 11. Послуги культурно-побутового характеру

	15

	20

	Тема 2.3
 Забезпечення конкурентоспроможності підприємства


	2
	1. Поняття конкурентоспроможності, її складові.
2. Чинники, що визначають рівень конкурентоспроможності.
3. Умови забезпечення конкурентоспроможності підприємства.
4. Рівні конкурентоспроможності підприємств.
5. Заходи щодо підвищення рівня конкурентоспроможності підприємств.

	16
	22
	Тема 2.4
Удосконалення ор-ганізації обслу-говування насе-лення на під-приємствах  торгів-лі та підвищення її ефективності
	2
	1. Визначення переліку обов’язкових і рекомендованих послуг торговельного підприємства залежно від типу і розміру торговельної площі.
2.Бюро торговельних послуг, його завдання, структура, функції.
3.Шляхи створення умов з удосконалення сфери торгівлі в умовах перехідного до ринкових відносин періоду.

	17
	24
	Торговельно-вироб-нича діяльність в закладах ресто-ранного госпо-дарства
	2
	1. Правила роботи в закладах ресторанного господарства 

2. Особливості і чинники діяльності закладів ресторанного господарства
3. Класифікація закладів ресторанного господарства


	18
	25
	 Маркетинг  в закладах ресто-ранного госпо-дарства
	2
	1. Суть і особливості маркетингу в ресторанному господарстві.
2. Особливості розробки стратегії управління ресторанного господарства


	
	
	Тема 3.2
Форми і методи обслуговування відвідувачів
	4
	

	19
	26
	Форми   обслуго-вування відві-дувачів
	2
	1. Процеси обслуговування в закладах ресторанного господарства
2. Класифікація форм і методів обслуговування.

3. Чинники підвищення культури обслуговування.

4. Класифікація послуг ресторанного господарства. 

	20
	27
	Методи обслуго-вування
	2
	1.Стратегія змішаного сервісу.
2. Шляхи удосконалення організації обслу-говування населення.

	
	
	Тема 3.3
Торговельні при-міщення, їх хара-ктеристика й ос-нащення
	4
	

	21
	29
	Характеристика торговельних приміщень
	2
	1.Характеристика торговельних приміщень.
 Вимоги до архітектурно-планувальних рішень та оформлення закладів ресторанного господарства
3. Інтер(єр торговельних приміщень, основні показники інтер(єру.

	22
	30
	Характеристика столового посуду, приборів, білизни
	2
	1. Основні вимоги до посуду.
2. Характеристика столових приборів.
3. Столова білизна: її призначення, застосування.
4. Організація роботи сервізної.
5. Норми оснащення столовим посудом, приборами, білизною.

	23
	32
	Підготовка торговельних залів до обслуговування
	2
	1. Підготовка торговельного залу до обслу-говування.
2. Види попереднього сервірування столів в закладах ресторанного господарства


	24
	33
	Підготовка персоналу  до обслуговування відвідувачів
	2
	1. Розподілення обов(язків та комплектування бригад офіціантів.

2. Графіки виходу на роботу.
3. Режим праці та відпочинку.

	25
	35
	Обслуговування відвідувачів у ресторані
	2
	1. Основні елементи обслуговування в ресторані.
2. Рекомендації та уточнення під час вибору відвідувачами страв, напоїв і винно-горілчаних виробів.

	26
	36
	Обслуговування відвідувачів у ресторані. Правила подавання страв і напоїв
	2
	1. Порядок ведення розрахунково-звітної документації.
2. Методи і техніка обслуговування відвідувачів офіціантами.

3. Правила, послідовність і техніка подавання страв і напоїв.

	
	
	Тема 3.6
Організація об-слуговування відві-дувачів у буфеті і барі
	4
	

	27
	39
	Обслуговування відвідувачів у буфеті
	2
	1. Розміщення та способи викладання купованих товарів, кулінарної та кондитерської продукції на вітрині буфету.
2. Естетичні вимоги до оформлення вітрин та інтер(єру буфету. Оформлення цінників.
3. Розрахунок з відвідувачами.
4. Організація роботи поверхових буфетів готелів.

	28

	40

	Обслуговування відвідувачів в барі
	2

	1. Розміщення та способи викладання продукції бару на  вітрині  і робочому місці бармена.
2. Особливості обслуговування відвідувачів в барах .Реклама барів і буфетів. 


	29
	42
	Обслуговування бенкетів і прийомів
	2
	1. Поняття бенкету. Види бенкетів.
2. Порядок приймання і оформлення замовлення на організацію і обслуговування бенкету.


	30

	43

	Обслуговування бенкетів
Організація бенкету
	2


	1. Організація бенкету, особливості обслуговування бенкетів і прийомів з повним обслуговуванням офіціантами.

2. Організація бенкету, особливості обслуговування бенкетів і прийомів з частковим обслуговуванням офіціантами.


 Практичні заняття
	№ п/п
	№ заняття
	Тема дисципліни. Тема практичного заняття
	Кількість го-дин
	Зміст практичного заняття
	Форма поточ-ного контролю

	1
	4
	 Тема 1.6. Правове забезпечення орга-

нізації  обслугову-вання населення
	6
	 
	 

	1
	10
	 Вивчення правил торговельного об-
слуговування на-
селення
	2
	 Вирішення ситуацій
	 письмова

	2
	11
	Вивчення правил роботи закладів ресторанного господарства
	2
	Вирішення ситуацій
	письмова

	3
	12
	Вивчення видів до-говорів, що застосо-
вуються у сфері об-
слуговування
	2
	Вирішення ситуацій
	письмова

	
	
	Тема 2.2 Послуги в діяльності торго-вельного підприємства
	4
	
	

	4

	18

	Ознайомлення з ор-ганізацією надання різноманітних видів послуг на торго-вельних підприєм-ствах
	2
	Вирішення ситуацій, пов’язаних із наданням покупцям різноманітних видів послугна конкретному торговельному підприємстві (екскурсія)
	письмово

	5
	19
	Вирішення ситуацій, пов’язаних із наданням покупцям різнома-нітних видів послуг
	2
	Вирішення ситуацій
	письмово

	
	
	Тема 2.3. Забезпе-чення  конкуренто-спроможності під-приємства
	2
	
	

	6
	21
	Розробка заходів щодо підвищення рівня конкурентоспроможності підприємства
	2
	Розробка заходів щодо підвищення рівня конкурентоспроможності підприємства
	письмово

	7 

	31 

	 Столовий посуд, прибори та білизна
 Експлуатація реєстра-торів розрахункових операцій .
	2

	1. Підбір посуду для подавання страв, напоїв.
2. Складання акту бою посуду.
3. Заповнення журналу обліку столового посуду, приборів і білизни.
4. Підготовка до експлуатації реєстраторів розрахункових операцій .
5.    Робота на реєстраторах розрахункових операцій .
6.  Оформлення касової документації.
	Письмово,
практичне відпрацювання

	8
	34
	Підготовка торго-вельних приміщень до обслуговування 
	2 
	1. Складаня графіку виходу на роботу офіціантів.
2. Відпрацювання прийомів користування серветкою та деталями сервірування.
	Письмово,
практичне відпрацювання

	9
	37
	Організація обслуго-вування відвідувачів у ресторані. Правила подавання страв і напоїв.
	2
	Відпрацювання техніки обслуговування при подаванні:
· холодних страв і закусок та гарячих закусок;
· перших і других страв;

	практичне відпрацювання

	10
	38 
	Правила подавання страв і напоїв.
	2
	 Відпрацювання техніки обслуговування при подаванні:
· солодких страв і кондитерських виробів;
· винно-горілчаних виробів.
	практичне відпрацювання

	11
	41
	Порядок організації обслуговування відвідувачів у буфеті і барі
	2
	1. Приймання, оформлення і виконання замовлення відвідувачів.
2. Оформлення розрахункової документації.
	Письмово

	
	
	Тема3. 7. Організація обслуговування бенкетів і прийомів
	
	
	

	12
	44
	 Порядок організації обслуговування бенкетів і прийомів
	2
	1. Приймання та оформлення замовлення для організації та обслуговування бенкету.
2. Заповнення книги обліку замовлень для обсуговування бенкетів.
3. Оформлення замовлення-рахунку.
	Письмово


	


Самостійна робота студента
	№ п. П
	№ заняття
	Тема дисципліни.
	Кіль-кість годин
	Зміст самостійної роботи
	Форма поточ-ного контролю

	 Тема 1.3. Загальні вимоги до послуг та обслуговування населення
	2
	1.  Основні цілі, принципи і функції маркетингу послуг, їх зміст і умови реалізації на практиці.
	Усна

	 Тема 1.4.  Організація побутового обслуговування населення
	6
	 1. Надання платних послуг населенню виробничими, заго-тівельними, транспортними, ліку-вально-оздоровчими, будівель-ними та іншими підприємствами Укоопспілки.
	Усна

	 Тема 1.6. Правове забезпечення організації обслуговування населення
	8
	1.  Закон України “Про якість та безпеку харчових продуктів і продовольчої сировини”. Декрет КМУ “Про стандартизацію і сертифікацію”.
	Усна

	
	
	2.  Порядок відбору зразків то-варів, сировини, матеріалів, напів-фабрикатів у господарюючих суб’єктів сфери торгівлі...
	

	
	
	 3.  Порядок вилучення неякісних товарів, документів та інших предметів, що свідчать про порушення прав споживачів
	

	
	
	4.Порядок тимчасового припи-нення діяльності підприємств...
Інструкція щодо надання окремих видів побутових послуг.

	

	Тема1.7. Конкуренція у сфері обслуговування
	4
	Інноваційна стратегія підпри-ємств сфери обслуговування.
	Усна

	Тема 1.8. Вітчизняний та закор-донний досвід організації об-слуговування населення
	4
	Міжнародні товарні біржі і біржові операції
	усна

	Тема 2.1. Класифікація торго-вельних послуг за різними на-прямами обслуговування
	6
	Складові елементи культури обслуговування покупців на торговельному підприємстві, їх види і характеристика
	усна

	Тема 2.2 Послуги в діяльності торговельного підприємства
	10
	Характеристика послуг куль-турно-побутового характеру
	усна

	Тема 2.3. Забезпечення конку-рентоспроможності підприємства
	6
	Оцінка рівня конкуренто-спроможності підприємства
	усна

	Тема 2.4. Удосконалення орга-нізації обслуговування насе-лення на підприємствах торгівлі та підвищення її ефективності
	4
	Запровадження в практику роботи торговельних підприємств нових видів послуг та підвищення їх ефективності
	усна

	 Розділ 3. Організація обслуго-вування в закладах ресторанного господарства

	 51
	 
	 

	Тема 3.1. Особливості  організації обслуговування в закладах ресторанного господарства 
	4
	1.Вимоги до закладів ресторанного господарства різних типів і класів.
2. Загальні вимоги до обслуговуючого персоналу
	усно

	 Тема3.2. Форми і методи обслу-говування відвідувачів
	5 
	Форми обслуговування в громад-ському харчуванні за типом кей-терингу 
	Усно

	Тема3. 3. Торговельні приміщення, їх характеристика й оснащення
	8 
	1.Заходи щодо скорочення втрат столового посуду, білизни та приборів.
 2.Санітарні вимоги до столового посуду, приборів і столової білизни.
 3.Підготовка реєстраторів розрахункових операцій до роботи. 
4.Види столового посуду, їх призначення і характеристика.
	Усно

	Тема3.4. Підготовка торговельних приміщень до обслуговування відвідувачів. Сервірування столів
	8
	1.Способи накривання столів скатертинами.
2.Складання серветок.
3.Квіткові композиції для столів.
4.Підготовка персоналу до обслуговування. 
	Усно

	Тема 3.5. Організація    обслуго-вування відвідувачів у ресторані. Правила подавання страв і напоїв
	10 
	1.Техніка досервірування столів до замовленя.
 2.Техніка роботи з підносом. 3.Послідовність, прийоми і техніка прибирання зі столу використаного посуду і приборів.
 4.Техніка і послідовність подавання винно-горілчанних виробів
	Усно

	Тема 3.6. Організація обслуго-вування відвідувачів у буфеті і барі
	8 
	 1.Правила торгівлі буфетною продукцією
.2. Книга скарг і пропозицій та бракеражний журнал, їх зміст, правила ведення і місце зберігання.
3.Особливості обслуговування специфічних контингентів відвідувачів
	Усно

	Тема 3.7. Організація обслуго-вування бенкетів і прийомів
	8 
	1.Підготовка залу до оформлення обслуговування: розміщення, столів, застелювання скатертинами, сервірування столів відповідно до замовленого меню.
 2.Розміщення страв, вино-горілча-них і безалкогольних напоїв до приходу відвідувачів.
 3.Особливості обслуговування відвідувачів під час новорічного і сімейного бенкету 
	Усно


Перелік навчально – методичної літератури

1. Закони України (зі змінами і доповненнями):
1.1. Про патентування деяких видів підприємницької діяльності.
1.2. Про ліцензування певних видів господарської діяльності.
1.3. Про застосування реєстраторів розрахункових операцій у сфері тор​гівлі, громадського харчування та послуг".
1.4. Про якість та безпеку харчових про​дуктів і продовольчої сировини
       1.5.Про пріоритетні напрямки інновацій​ної діяльності в Україні  від 16.02.03 № 433 - IV // Юридичний вісник України. - № 8 (400). 22 - 28.02.03. "Про цінні папери і фондову біржу"
 Про Аудиторську діяльність(стаття 20)
Про бухгалтерський облік та фінансову звітність на Україні від 16 липня 1999р
Про зайнятість населення
Про загальнообов'язкове державне соціальне страхування на випадок безробіття 
1.10.  Про цінні папери і фондову біржу
2.Декрет Кабінету Міністрів України "Про стандарти​зацію і сертифікацію".
3. Порядок проведення контрольної перевірки правильності розрахунку із споживачами за надані послуги і реалізовані товари.- Постанова Кабінету Міністрів України від 02.04.94 № 215.
4. Порядок відбору у суб'єктів господарської діяльності сфери торгівлі, громадського харчування і послуг зразків товарів, сировини, матеріалів, напівфаб​рикатів, комплектуючих виробів для перевірки їх якості. 

5. Порядок припинення (заборони) господарюючими суб'єктами відванта​ження, реалізації, виробництва товарів, виконання робіт та надання послуг, які не відповідають вимогам нормативних актів.
6. Про затвердження Порядку провадження торговельної діяльності і правил торговельного обслу​говування населення. - Постанова Кабінету Міністрів України від 15.06.06  № 833.
7.Положення "Про порядок вилучення неякісних това​рів, документів та інших предметів, що свідчать про порушення прав споживачів". Постанова Верховної Ради України про за​твердження положень щодо захисту споживачів від 25.01.95 №26 195ВР.
8. Положення "Про порядок тимчасового припинення діяльності підприємств торгівлі, громадського харчування і по​слуг, що систематично реалізують недоброякісні товари, пору​шують правила торгівлі та надання послуг, умови зберігання і транспортування.

9. Правила роботи підприємств громадського харчування. - Наказ МЗЕЗТоргу від 03.07.95 № 129 (зі змінами і доповненнями).
10. Правила роздрібної торгівлі продовольчими товарами від 11.07.2003 № 185.
11. Правила роздрібної торгівлі непродовольчими товарами від 11.03.2004 № 98.
12. Правила торгівлі на ринках: Наказ Міністерства зовнішніх економічних зв'язків і торгівлі України від 12.03.96 № 157, п. 22, 24, 25.

13. Правила побутового обслуговування населення: Постанова Кабінету Мі​ністрів України від 16.05.94 № 313 зі змінами і доповненнями від 04.06.99 № 974.
14. Правила організації поховання та ритуального обслуговування в насе​лених пунктах України, затверджені наказом Комітету України по житлово-кому​нальному господарству від 03.03.95 № 10.
15. Акт контрольної перевірки додержання правил торговельного обслуговування. - Затверджено наказом Міністерства зовнішніх економічних зв'язків і торгівлі України від 08.04.96 № 196.

16.Апопій В.В. Комерційна діяльність на ринку товарів та послуг-К., 2002. 
17.Апопій В.В., Міщук І.П., Рудницький С.І., Хом'як Ю.М.Теорія і практика торговельного.-Київ, 2005

18. Апопій В.В., Міщук І.П., Ребицький В.М,Рудницький С.І., Хом'як Ю.М.Організація торгівлі.-Київ, 2005

19..АпопійВ.В.,Олексин.І.І,Шутовська,Н.О.,ФуталоТ.В.Організа-ція і технологія надання послуг.-Київ, 2006.

20.БарканД.И.Маркетинг для всех- Москва, 1991.-С.129,130.
21. Ковтуненко Т.В. Справочник торгового работника. - Москва, 1980. 
22. Котлер Ф. Основы маркетинга. -Москва, 1991
23. Леви Майкл й др. Основи розничной торговли. - Москва, 1999
24. Левин А.И,др. Колхозная торговля в СССР. – Москва: Экономика, 1978
24.Мазаракі А.А., Лігоненко Л.О., Ушакова Н.М. Еконо​міка торговельного підприємства. - К.: Хрещатик, 1999.
25. Мороз Л.А. й др. Маркетинг. - Москва, 1999. 
26.Осипова Я.В Основы коммерческой деятельности.- Москва,1997
27.Памбухчиянц О.В. Организация и технология коммерческой деятельнос​ти. - Москва, 2001. 
28.Панкратов Ф.Г. Коммерческая деятельность. - Москва,2000. 
29. Панкратов Ф.Г. Коммерческая деятельность. - Москва,1997. 
30. Половцев Ф.П. Коммерческая деятельность. - Москва,2000. 
31 Прокушев Е.Ф. Основи зовнішньоекономічної діяльності споживчої кооперації. – К., 1995.

32.Роїна О.М. Сфера обслуговування в Україні. Нормативні документи.-Київ,2007
33.Саркісян Л.Г.,Казакова О.Б.Технологія торговельних процесів.-Київ,2007
34.Скибінський С. Маркетинг. - Львів, 2000. 
35.Шакун В.І. та ін. Комерційне право. - К., 1997. 
36.Щербина В.С. Господарське право України. - К., 1999. 
37.Збірник типових договорів: 2 вид. - К., 1999.
38.Альбом. Організація і технологія торгових процесів. 
Львів,-2001.
39.Финансово-правовой справочник предпринимателя, толковый словарь и образцы документов. - К., 1995. 
40.Справочник торгового работника. - К., 1980. 
41.Справочник торгового работника. – Москва, 1980. 
42. Краткий деловой словарь. - Москва, 1991. - С. 14.
43.   Інструкції щодо надання окремих видів побутових послуг:
43.1  Інструкція щодо надання послуг з хімічної чистки та фарбування (перефарбування) виробів.

43.2   Інструкція щодо надання послуг з ремонту та по​шиття швейних і хутряних виробів, виробів із шкіри, головних уборів (Z0804-00).

43.3  Інструкція щодо надання послуг з ремонту побуто​вих машин і приладів, ремонту та виготовлення металовиробів (Z0805-00).
43.4  Інструкція щодо надання послуг з ремонту та виго​товлення ювелірних виробів з дорогоцінних металів і дорого​цінного каміння (z0806-00).
43.5  Інструкція щодо надання послуг з ремонту і по​шиття взуття (z0807-00).
43.6  Інструкція щодо надання послуг з ремонту, пошит​тя та в'язання трикотажних виробів (z0808-00).
43.7 Інструкція щодо надання послуг лазень і душів (Z0809-00).
43.8 Інструкція щодо надання послуг з прання білизни  (zO810-00).
43.9 Інструкція щодо надання послуг з ремонту побуто​вої радіоелектронної апаратури (z0811-00).
43.10 Інструкція щодо надання послуг з ремонту та ви​готовлення меблів (zO812-00).
43.11   Інструкція щодо надання перукарських, манікюр​них та педикюрних послуг (z0813-00).
