	№ п. п
	№ заняття
	Тема дисципліни, тема лекції
	Кіль-сть год.
	План лекції

	1
	1
	1.1 Соціально-економічні аспекти проблеми управ-ління якістю продукції та послуг
	2
	1. Соціальні аспекти проблеми управління якістю продукції

	2
	2
	1.2. 1.3. Терміни та виз-начення в галузі управлі-ння якістю. Стадії життє-вого циклу продукції
	2
	1. Нормативні документи,  в яких визначені терміни, що застосовуються в галузі управління якістю.

2. Поняття про терміни, що використовуються працівниками торгівлі у галузі управління якістю.

3. Основні стадії у життєвому циклі продукції.

4. Стадії дослідження та проектування, їх значення у формуванні технічного рівня та якості продукції.

	3
	4
	2.1. Мета і завдання упра-вління якістю продукції та послуг
	2
	1. Основна мета і завдання управління якістю продукції та послуг.

2. Загальні принципи теорії управління якістю.

3. Підвищення якості продукції на всіх етапах розробки, проектування, виготовлення обігу й експлуатації, збереження якості на всіх стадіях життєвого циклу.

	4
	5
	2.2. Оцінка рівня якості продукції. Контроль якості продукції та послуг
	2
	1. Методи оцінки рівня якості продукції.

2. Особливості застосування диференційного,  комплексного та змішаного методів оцінки рівня якості продукції.

3. Роль контролю в системах управління якістю продукції та послуг. Види контролю.

	5
	   8
	 3.1. Робота міжнародних організацій з управління якістю продукції та послуг
	2
	1. Діяльність технічного комітету ISO/ТК 176 “ Управління якістю і забезпечення якості ”

2. Європейські організації у сфері якості,  їх діяльність.

3. Управління діяльністю європейських організацій якості.

	6
	9
	3.2. Стандарти ISO серії 9000
	2
	1. Види стандартів у межах ISO серії 9000, їхня характеристика.

2. Стандарти: ISO 8402-86 “ Якість. Словник ”.

	7
	10
	4.1 Загальні положення функціонування Держав-ної системи стандартиза-ції. Об’єкти державної стандартизації
	2
	1. Значення Державної системи стандартизації (ДСС) в Україні.

2. Основні функції Державної системи стандарти-зації.

3. Перелік об’єктів, що підлягають державній стан-дартизації.

	8
	11
	4.2 Категорії та види нормативних документів
	2
	1. Категорії нормативних документів, що викорис-товуються в народному господарстві України

2. Значення галузевих стандартів.

3. Технічні нормативні документи. Стандарти під-приємств.

	
	14
	4.3  Органи та служби стандартизації України. Державний нагляд за до-триманням стандартів.
	2 
	1.  Загальнодержавні органи стандартизації.

2. Служби стандартизації в галузях н/г.

3. Порядок проведення робіт, пов’язаних із ро-зробкою стандартів. Основні етапи проведення робіт з розробки стандартів.

4. Порядок проведення державного нагляду. Документальне оформлення результатів держав-ного нагляду.

	10
	15
	4.4. Міжгалузеві системи стандартизації. Міжнародна стандартизація. 
	 2
	1. Види міжгалузевих систем стандартизації.

2. Економічна ефективність стандартизації.

3. Міжнародна організація зі стандартизації (ISO). Основна мета й напрями її діяльності.

	11
	17
	5.1. Роль сертифікації в управлінні якістю продукції та послуг. Системи сертифікації.
	2
	1. Види сертифікаційних систем. Основні функції сертифікованого органу.

2. Рівні здійснювання робіт із сертифікації.

3. Здійснення робіт із сертифікації у міжнародних масштабах через ISO та ІЕС.

3. Види систем сертифікації в Європейському комітеті зі стандартизації (СЕN).

 


Самостійна робота студента

	№ п. п
	Тема дисципліни.
	Кіль-кість годин
	Зміст самостійної роботи
	Форма поточного контролю

	1
	1.1 Соціально-економічні аспекти проблеми управ-ління якістю продукції та послуг.
	2
	1. Підвищення якості продукції – об’єк-тив та вимога подальшого розвитку економіки.
	Усна в поєднанні з письмовою

	2
	1.3  Стадії життєвого циклу продукції.
	2
	1. Комплекс стимулів, що сприяють зацікавленості у роботі.

2. Стадія виготовлення продукції.

3. Стадія обігу та реалізації.

4. Стадія експлуатації чи споживання.
	Усна

	3
	2.2 Оцінка рівня якості продукції. Контроль якості продукції та послуг
	6
	1 Оцінка рівня якості – необхідна умова для прийняття рішень щодо управління якістю продукції.

2. Класи й групи промислової продукції при оцінці рівня її якості.

3. Методи визначення значень показників з якості продукції.

4. Об’єкти технічного контролю.
	Усна

	4
	2.3 Системи якості продукції та послуг і методи їх забезпечення
	6
	1. Застосування, розвиток і поширення систем якості продукції та послуг на території України.

2. Мета створення систем якості продукції.

3. Типові стадії системи якості продукції.
	Усна в поєднанні з письмовою

	5
	3.4 Робота міжнародних організацій з управління якістю продукції та послуг
	2
	1. Основні напрями роботи Європейсь-кого Комітету з оцінки та сертифікації систем якості (EQS).

2. Мета діяльності Європейської мережі оцінки та сертифікації систем якості (EQNET), організація роботи членів EQNET.


	Усна

	6
	Стандарти ISO серія 9000

 
	2
	1. Використання стандартів ISO 9001-87 “ Системи якості. Модель для забезпе-чення якості при проектуванні або роз-робці, виробництві, монтажі, та обслу-говуванні ”. ISO 9004-87 “ Загальне ке-рівництво якістю та елементи системи якості. Керівні вказівки ”.
	Усна в поєднанні з письмовою

	7
	4.1. Загальні положення функціонування ДСС. Об’єкти державної стандартизації.
	2
	1. Основні принципи застосування Державної системи стандартизації.

2. Основні групи об’єктів, що підлягають державній стандартизації.
	Усна

	8
	4.2. Категорії та види нормативних документів.
	4
	1. Обов’язкові та рекомендовані вимоги, які містять ДСУ.

2. Стандарти науково-технічних та ін-женерних товариств.

3. Види стандартів. 
	Усна

	9
	4.3. Органи та служби стан-дартизації України. Держа-вний нагляд за дотрима-нням стандартів. 
	2
	1. Концепція розвитку національної стандартизації, метрології та серти-фікації, основні напрями їх діяльності.

2. Діяльність технічних комітетів в Україні зі стандартизації.

3. Відповідальність за правопорушення у сфері стандартизації , метрології та сертифікації.
	Усна в поєднанні з письмовою

	10
	4.4. Міжгалузеві системи стандартизації. Міжнародна стандартизація.
	4
	1. Значення міжгалузевих систем ста-дартизації.

2. Порядок, правила розробки міжна-родних стандартів.

3. Національні системи стандартизації.

4. Орган, що здійснює координацію усіх робіт з федеральної стандартизації.
	Усна

	11
	5.1. Роль сертифікації в управлінні якістю продукції та послуг системи сертифі-кації.
	7
	1. Характерні особливості сертифікації .

2. Здійснення робіт із сертифікації у міжнародних масштабах через ISO та ІЕС.

3. Значення та види національної системи сертифікації.

4. Добровільна система сертифікації, їх значення.

5.Значення системного підходу до оновлення засад міжнародної торгівлі.
	Усна

	12
	Система сертифікації  УкрСЕПРО та її зв’язок з міжнародними системами сертифікації.
	4
	1. Основні підрозділи організаційної структури системи УкрСЕПРО, їхні основні функції.

2. Органи, які беруть участь у проведенні сертифікації.

3. Перелік продукції, затвердженої Держспоживстандартом України, що підлягає обов’язковій сертифікації на території України, та яка імпортується.
	Усна в поєднанні з письмовою


Перелік навчально – методичної літератури

	1.
	
	Закон України  “ Про стандартизацію та сертифікацію ”.

	2.
	
	Нормативні документи, акти

	3.
	
	Стандарти ISO серії 9000 – 14000.

	4
	
	Бичківський Р.В., Стомергун П.Г., Гамула П.Р. Метрологія, стандартизація, управління якістю і сертифікація. Львів « Львівська політехніка ”, 2004.

	5
	
	Болотніков А.О. Стандартизація та сертифікація товарів і послуг: Навч. посіб. для студентів вищих навчальних закладів. - К.: - МАУП, 2005. – 144с.

	6
	
	Жук Ю.Т., Жук В.А., Кисляк Н.К. та ін. Теоретичні основи товарознавства. – К., 2000.

	7
	
	Павлов В.В. Мишко О.В., Опьонова І.В., Павліха Н.В. Основи стандартизації, сертифікації та ідентифікації товарів: Навчальний посібник. – К., Кондор. 2004., 230с.



	8
	
	Полікарпов І.С., Доманцевич Н.І., Яцишин Б.П. Сертифікація товарів та послуг. – К.: НМЦ “ Укоопосвіта ”, 2000.

	9
	
	Саранча Г.А. Метрологія, стандартизація, відповідність, акредитація та управління якістю. Підручник. – К.: Центр навчальної літератури, 2006. -672с.


	10
	
	Студеняк І.П. Ажнюк Ю.М., Чучка І.М. Основи стандартизації та сертифікації товарів і послуг. Опорний конспект. - К.: Кондор. – 2007. -152с. 




